Région Mullerthal

Petite Suisse Luxembourgeoise

Rapport d’activité 2012



Rapport d’activité 2012 2

Introduction

Masterplan et missions de I'ORT

Visibilité intérieure et extérieure 4
Suggestivité intérieure et extérieure 9
Professionnalisation de la guidance et de I'animation 14
Amélioration du vécu et de la satisfaction du touriste 14
Opérations d’entertainment: «Combattre I’ennui du touriste sur place» 14

Cohésion dans la région

Info Forum — Workshops avec acteurs 15
Newsletter 15
Projets LEADER 16
Groupes de travail et collaborations diverses 18

3 REGION MULLERTHAL
7‘8 PETITE SUISSE LUXEMBOURGEOISE

KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ - LUXEMBURG'S KLEIN ZWITSERLAND

Petite Suisse Luxembourgeoise




Rapport d’activité 2012 3

Introduction

Le mot du président

Une année pleine d’activités et de turbulences s’achéve pour |'Office Régional du Tourisme de la Région Mullerthal —
Petite Suisse Luxembourgeoise! Une année marquée par la transition avec un conseil d’administration partiellement
renouvelé, un nouveau comité de gérance et une nouvelle gestionnaire!

Une année qui n’était pas facile pour les employées de I'ORT MPSL qui, malgré tous les changements et le fait d’étre
sans gestionnaire pendant 3 mois, ont continué a assurer leur travail de maniére professionnelle.

La presse n‘était pas toujours favorable a notre égard et la région fut souvent qualifiée , d’enfant a problemes”. Il est
vrai que les chiffres sont en régression depuis des années et que nous traversons, a cause de la crise, une phase
difficile, mais je peux vous assurer que I'équipe de I'ORT MPSL fait tout pour contrecarrer cette évolution.

Les aspects positifs a noter sont le nombre de nouveaux projets en cours en ce moment et surtout une trés bonne
cohésion avec nos partenaires qui viennent vers nous pour nous demander d‘élaborer des projets en commun.

Je remercie le Ministere du Tourisme pour la bonne coopération, je remercie le Conseil d’Administration, les deux
vice-présidents, la gestionnaire et son équipe pour leur motivation et leur appui.

Je suis certain qu’ensemble, en allant tous dans la méme direction et en nous basant sur nos forces, nous serons a
méme de relever les défis dans le tourisme.

Marc Diederich

Président
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A. Masterplan et missions de I’'ORT

1. Visibilité intérieure et extérieure

. Participation aux foires et salons grand-public/professionnels
L'ORT MPSL s’est présenté en étroite collaboration avec le Ministére du Tourisme et I'Office National du

Tourisme lors de diverses foires touristiques professionnelles et grand-public ainsi que sur propre initiative
sur des salons spécialisés et événements régionaux. L'ORT a participé a 30 foires en 2012 par rapport a 20
foires en 2011. Ces foires représentent 64 jours de présence pour I'équipe de I'ORT.

Avec les moyens financiers du Projet LEADER « Qualtitatsoffensive Fahrradtourismus » 4 foires avec une
clientéle cyclo touristique ont pu étre intégrées au programme des foires.

Les marchés étrangers ainsi couverts sont la Belgique, les Pays-Bas et I’Allemagne. Pour le détail, veuillez

consulter le tableau « Foires » en annexe.

- Plus importante foire allemande pour le secteur « Hiking/Trekking Exhibition »

- Stand créé par I'ORT en coopération avec la Centrale des Auberges de Jeunesse (CAJL)

- Forte demande pour documentation et information sur le Mullerthal Trail

- Demande de forfaits et beaucoup de questions sur le transport public

- 20 minutes de présentation sur la Région Mullerthal — Petite Suisse Luxembourgeoise et le Mullerthal
Trail sur le podium

- Foire avec 39.100 visiteurs et 275 exposants
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° Evénements - Congreés
L'Office Régional du Tourisme de la Région Mullerthal — Petite Suisse Luxembourgeoise a (co-) organisé et

participé a divers événements en 2012 : Mullerthal Trail Family Day, Reflexology Congress, Mullerthal
Biking Days, Europiade, Imkerkongress.

N " &€ - 4
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Mullerthal Trail Family Day, 20.05.2012, Heringer Millen

- Organisé par I'ORT, le SIT Waldbillig et les associations locales

- Nombreuses animations pour enfants et adultes: artistes, clowns, concerts etc.

- Promenades guidées sur le Mullerthal Trail, geocaching et tours Nordic Walking au départ de Heringer
Millen

- Présentation et dégustation de produits régionaux

- Stands d’informations des ORT’s

- *3.000 visiteurs
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WALK FOR A SMILE O

Mullerthal Trail goes Charity!

Mullerthal .
Trait ¥

o0 Sonntag, den 30. September 2012
ML) SPENDENWANDERUNG

Spendenwanderung zugunsten der,le aux Clowns™ auf
der Route 2 des Mullerthal Trads und rund um Berdorf (5.5 km.
10km oder 15 km,ab 8 - 13 Uhr). Karte siche Risckseite.
Minimale Startgebiihr ab 5.-€ fur Erwachsene und
2-€ fiir Kinder (4-12 J). Alle Startgebiihren werden zu
Gunsten der .lle aux Clowns" gespendet.

Start ab 9.00 Uhr, Einschreibung ab 8.00 Uhr im Centre
Culturel ., A Schmadds” in Berdorf bei Kaffee & Croissants.

;' Mittagessen mit Menii (ab 12 Uhr) bestehend aus
regionalen Produkten, zubereitet von der Méllerdaller
l Produzenten asbl Anmeldung fiir das Mictagessen ist
[l mghich bis 25.09. (28€ p. Person, S€ p. Kinderteller).
Bl Menii: Salat mit Ziegenkise
Angus-Besf mit Pilzen & Bratkartoffeln oder
Lammfleisch mie Ratatouille & Bratkartoffeln
Kiseteller und Frichtelasagne
[l Kinderteller: Lunge Méllerdaller mit Bratkartoffeln
Bl Auterdem:  Gegriltes (ohne Anmeldung)

[l Animation der Clowns beim Mittagessen und unterwegs!

BN e Scortgebiren und der Reinerks des Mitagessens werden zu
Gunsten der _lle oux Clowns” gespendet

Mebr Infos und Aumeldung fiirs Mittagessen: i
l‘ ORT Region Miillerthal - Kleine Luxemburger Schuweiz [
= info@mullerthal.lu, Tel: +352 72 04 57

Mellerdatier
Produzenten

Walk for a smile, 30.09.2012, Berdorf

- Organisé par I'ORT, I'association Méllerdaller Produzenten, SIT et Commune de Berdorf
- Marche caritative au profit de I'asbl « lle aux Clown s», don de 2.500.-€

- Promenades de 5,5 km, 10 km ou 15 km avec un don minimal de 5 €

- Plat régional proposé a midi par « Méllerdaller Produzenten »

- 200 promeneurs et 65 menus régionaux
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° Presse et Famtrips Tour-opérateurs
L'ORT MPSL pour la plupart en étroite collaboration avec 'ONT a organisé divers voyages de presse et

famtrips pour au total 212 journalistes et professionnels du tourisme provenant de la France, de Ia
Belgique, d’Allemagne, des Pays Bas, du Japon, des Etats-Unis etc.

Presse et Famtrips 2012

5.3. RTLTelé « 20 viir » avec Linda Salentin et Marianne Origer
27.3.-30.3. ONT Press trip Naturwanderpark Delux + Présentation ppt pour 4 journalistes
30.3. Monsieur Wagner, visite de I’"Hotel Belair pour voyages de groupes
3.4. Monsieur Davreux, Petit Futé
17.4. R-vavec Nele Sottmann, RTL 93,3 pour spots
17.4.-20.4. ONT press trip Mullerthal Trail + présentation ppt du Trail pour 2 journalistes
18.4. Entrevue avec M. Gondorf, Magazin « Lebensrdume »
9.5. Lunch avec les 5 journalistes du press trip « Family friendly »
22.5. Enregistrement de spots pour RTL 93.3. avec Frank Jager + Nele Sottmann
28.5. Accueil des journalistes de I'ONT Press Trip UNESCO
2.6. Accueil des 17 TO’s du Fam Trip de 'ONT
6.6. Inauguration Naturwanderpark Delux
18.6. Diner avec 3 journalistes VTT
20.6. Interview avec Mme Birnbaum pour article dans Magazine « Aktivam Liewen »
4.7. Interview avec M. Gerson pour Radio Aktiv
4.7. Enregistrement de spots avec Kerstin Frintrop RTL 93,3
5.7. Visite d’Echternach et de la région avec le photographe Rob Clymo
11.7. R-vavec Madame Kilzer, Tambiente Magazin
19.7. Tour acheval pour la presse + interview (RTL Radio + télé)
25.7. Interview avec Mme Lanners, Télécran
1.8. Entrevue avec Jeremy Dickson pour Jaguar E type trip en 2013
6.8. Entrevue avec M. Luxem de Help (projet séniors)
7.8. Visite d’Echternach avec Raphaélle Dickes, RTL Telé
12.8. Accueil des participants de la promenade « Wandern in der Region Miillerthal », diffusion live sur RTL
93,3
19.9. Entrevue avec Mme Gouillot de Air TV
25.9. Accueil et visite pour délégation japonaise (préparation visite prince héritier)
26.9. Visite du Musée de I’Abbaye pour 1 journaliste de « Le Figaro »
3.10. 2°™ visite pour délégation japonaise (préparation visite prince héritier)
19.10. Visite du prince héritier du Japon
27.10. Accueil de 12 TO NL devant la Basilique, visite d’Echternach par Mirjam Petry
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° Marketing et publicité
L'ORT MPSL a lancé diverses annonces dans des supports

luxembourgeois et étrangers et a lancé des spots et interviews dans

diverses émissions radio et TV pour ses deux produits phares MEDIENSPIEGEL 2012
randonnées (Mullerthal Trail, MT goes Mobility et Naturwanderpark By i3 iy i

Delux) et Biking (Rent-a-bike, Grenzenlos Radeln, VTT) et ses
événements propres. Pour les détails des annonces et actions de
marketing un dossier de « Couverture médiatique 2012 » a été

ANLAGE ZUM ARBEITSBERICHT 2012

rassemblé. -
7S
—

Petite Suisse Luxembourgeoise

56 Naturerlebnis
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Ob Abenteuer zu Fup oder mit der
Erlebnisse, die in Erinnerung bleiben.

Abenteuerspielpiatz im Felsen

DAS MULLERTHAL IST EINE LANDSCHAFT WIE AUS DEM MARCHENBUCH.
HIER WACHSEN BAUME AUS STEINEN UND MAN KANN DURCH FELSEN GEHEN.

Robi dri 1i1" elne Taschenlampe In die Hand unc  tasche gegen Rucksack tauschen und sich dann - passend
f den engen Felsspalt. ,Du gehst vor”, sagt er und  ausgestattet - ins Abenteuer stirzen (siehe Kasten)

htlich an meinem Unbehagen. Die b N gi- Die Heringer Mihle ist das Reich des Robi Baden. Der

qantischen Sandsteintirme vor uns haben sich wahrend  Schreiner nat mit viai fnkaler | intarctiitsun auc dar 7iom

Inforvmeonexx Toorvwwnwerbaod Rogion Mollerdbel - Beine Lusowborger Scbaoei
Tal. (+352) 72 4 57 - oder caf @wellerdhol b

www.mullerthal-trail.lu
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2. Suggestivité intérieure et extérieure
. Brochures

Annuellement I’ORT réédite ses brochures qui sont distribuées sur les foires, par les syndicats d’initiative et
les acteurs touristiques de la région. Le financement de ces brochures est partiellement couvert par les

annonceurs.

] mEmbourg. ‘ What’s on 2012

: WHAT‘S ON ! - Guide des manifestations

i 2012 ! - Présentations des communes membres de I’ORT

- Présentation des sites et attractions touristiques de la région.
- Brochure trilingue D, F, NL
- 12.000 exemplaires

REGION MULLERTHAL
PETITE SUISSE LUXEMBOURGEOISE

KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ
LUXEMBURGS KLEIN ZWITSERLAND

Meribourg. | Logement& Gastronomie 2012
\
LOGEMENT & | . . . . .
GASTRONOMIE \ - Présentation des hotels, campings, locations et restaurants de la
2012 région

Brochure quadrilingue D, F, GB, NL
- 12.000 exemplaires

ie
Unterkiinfre ¢ Gastronom
Accomodations & Gastronomy

REGION MULLERTHAL
KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ

PETITE SUISSE LUXEMBOURGEOISE
LUXEMBURGS KLEIN ZWITSERLAND

CODD

REGION MULLERTHAL
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PETITE SUISSE LUXEMBOURGEOISE
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MMETbourg.

MULLERTHAL
VISIT 2011

Mullerthal Visit 2011 & 2012

- Présentation des visites guidées pour groupes
- Brochure quadrilingue D, F, GB, NL

- Pas de réédition en 2012

- 5.000 exemplaires imprimés pour 2011 et 2012
REGION MULLERTHAL

KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ

PETITE SUISSE LUXEMBOURGEOISE

WEbourg. MEnibourg. MEmibourg.
MULLERTHAL TOURENTIPP TOURENTIPP TOURENTIPP
TRAI L MULLERTHAL - CONSDORF ECHTERNACH - BERDORF BEAUFORT

'WANDERVORSCHLAG | SUGGESTION DE W | SUGGESTION DE 'WANDERVORSCHLAG | SUGGESTION DE
RANDONNEE | RANDONNEE | WANDELSUGGESTIE RANDONNEE | WANDELSUGGESTIE

Echternach + Beaufort
Berdorf m g

REGION MULLERTHAL REGION MOLLERTHAL
KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ

PETITE SUISSE LUXEMBOURGEOISE

LUXEMBURGS KLEIN ZWITSERLAND

R Miillertbal - Consdorf -
u Miillerthal

100 % Natur

‘Wandern in der REGION LLERTHAL
Region Milllerthal KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ
PETITE S OISE

Kleine Luxemburger Schweiz it

Réédition de la version allemande du Trail Folder, en incorporant le nouveau Extratour D (Junglinster).
Edition des « Tourentipp », sentiers locaux, par les syndicats locaux dans la Cl de 'ORT MPSL.

/“? MxEribourg. MsEmbourg. iM&Eibourg.
w .
SURG Fets De plus en plus de calendriers de
ECHTERNACH ; ; . . .
EUROPEAN DESTINATION CHATEAU LAROCHETTE 5-0 * manifestations et flyers des sites
OF EXCELLENCE CASTLE OF LAROCHETTE CAMPING - Marthusch

touristiques locales (p.ex. SIT
Echternach, Larochette, Berdorf
etc.) sont édités dans la Cl de I'ORT
MPSL, qui est mise a disposition
aux acteurs de la région.

- s

“)bed: bike o
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REGION MULLERTHAL REGION MULLERTHAL P Bl REGION MULLERTHAL
KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ PETITE SUISSE LUXEMBOURGEOISE

LUXEMBURGS LITTLE SWITZERLAND PETITE SUISSE LUXEMBOURGOISE LUXEMBOURGS KLEIN ZWITSERLAND
LUXEMBOURG'S ITTLE SWITZERLAND
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TOUREN - Tours gu@es en VIT Mit dem Pferd im Wald - Jeden Mittwoch & Donnerstag
Echternach — Beaufort — Larochette 01. Juni - 31. August 2012 | 01 Juin - 31 Aoat 2012 vom 18. Juli bis 6. September 2012
Discover Echternach = | b At 7 5 Diese Touren bl":&"‘;l Zusammen mit der koemburgischen Natur- und
Vom 31, Mirz bis 17. November 2012 findet. )oansumum B ¥ § q 4 unseren Gasten gv Forstverwaltung bietet der Tourismusverband der
en 1030 U doe Rl heenach 5 kL) Region Mallerthal — Kleine Luxemburger Schweiz den

Besuchern der Region die Maghchkeit, die Arbeiten

:::‘.. 4 € fr Erwachiane und 1 € o Kinder Twischan 6 nd 18 des Ardennerplerdes im Wald kennenzulernen.

D 31 mars s 17 nvembre 2012 a e, tovjours b samedbenatin, Trefipuokt fir diess elnzigartipe Aktion it jeden
10h30, % Mittwoch um 9.30 Uhr auf dem Parkplatz beim
See in Echternach (ausgenommen 15. August) und
jeden Donnerstag um 9.30 Uhr am Parkplatz an
der Hostellerie de Beaufort in Beaufort.

Coit:4 € pour aduies, 1 € pour enfants entre & et 18 ans.

Op 284 en 5.5.,elfe zaterdag tidens de somervakante van 30.6.

10€25.8, 0 0p 13.10., 20,10, en 27.10. zal e bezichiigieg Discover
plastsvinden. Trefpant bilde Tourist

P Nach einer kurzen Wanderung mit dem Forster, der

-1 18 jar. > S : - d?e“{ Regionaler Fahrradverieih Erklsrungen zur Okologie des Waldes liefert, kommt

30 minwsen. aBike Service de locaton de velo régional die Gruppe beim Plerd an und kann die Arbeiten des
3 s rentabike mellerdal Plerdes wie z. Bsp. das Ricken von Bsumen beobach-

Dm-m the Castle of Beaufort = ten. Streicheln ist natirlich auch erlaubt!

Op4.5. el viag il de zomenvakantevan 6.7, 10t 248, en 0p

1btouumzd*buxrq-(m«mc:muk—m-n Nach 2.5 Stunden trifft die Gruppe wieder auf dem

Startpunkt ein.

Kinderen tusen 6 en 16 faar, v van de bezichiging: 90 minuten.

Discover the Castle of Larochette

Op 1.5., ke dinucag tdens de zomervakantie van 3.7. 1ot 21.8. e 0p

1610.en 23,10,

i nederlardse tal plaatsvinden. Trefpunt om 10:00 use b de poort

on het kasteel in Larochette. Pris: 6 euro voor vohwassenen &n 2
& en 18 jaar. Duur

Sprache: Deutsch

Die Teilnehmerzah it begrenzt: max. 20 Persanen

EERRREERLNE

Um vorherige Anmeldung, bis spitestens einen
Tag vorher, wird gebeten:

Tel.: #4352 72 04 57, info@mullerthallu
www.mullerthal.lu

1411

Mit freundlicher Unterstiitzung von

undlicher Unterstiitzun

www.mullerthal.lu

Flyers pour les visites guidées individuelles « DISCOVER » pour les sites d’Echternach, de Larochette et de
Beaufort, les tours guidés en VTT, les tours avec chevaux ardennais.

Bien que toutes les informations sur la région soient disponibles en ligne, le nombre de demandes pour
matériel d'information, cartes de randonnées etc. est toujours croissant. Le graphique montre la
répartition des demandes par sujets.

509 clients (429 en 2011, 386 en 2010) ont demandé I'envoi de brochures sur la région. La majorité des
demandes parvient par mail (322) ou par téléphone (140).

W Hike
mBike

M Culture

M Logement
m Autres

m Dossiers presse

Demandes brochures en 2012

. REGION MULLERTHAL
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° Site internet www.mullerthal.lu

Statistiques

74.425 visiteurs uniques (+42,81 % par rapport a 2011)

103.701 visites (+43,76 % par rapport a 2011)

450.760 pages consultés en 4 langues (+28,62 % par rapport a 2011)
4,35 pages/visite (-10,53 % par rapport a 2011)

03:39 minutes/visite (-5,90 % par rapport a 2011)
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L’analyse des mots-clés utilisés pour trouver le site www.mullerthal.lu nous montre que la dénomination
« Mullerthal » est celle qui est le plus souvent utilisée par les internautes.
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Région Mullerthal - Petite Suisse Luxembourgeoise [ oco [EROIGITIC Mises a jour régulieres

HOME ABOUT US EVENEMENTS LOISIRS CULTURE HEBERGEMENT GASTRONOMIE MOBILITE COMMUNES LINKS
" 3 y

Introduction et gestion de quelques 350
événements de la région en 4 langues
sur le site sous la rubrique « What’s on ».
Introduction et mise a jour des données
des sites et attractions de 15 communes,
73 entreprises d’hébergements et 37
entreprises de restauration.

Bienvenue dans la Région Mullerthal
- Petite Suisse Luxembourgeoise

LX)
,' oty La Région Mullerthal - Petite Suisse
—

Luxembourgeoise offre au visiteur de

nombreuses possibilités pour passer un

séjour hors du commun, Echternach, la ville

la plus ancienne du pays, est considérée
Pute Suime Lussmbourgeoits  comme la capitale historique et culturelle de

Ia région. Dans toute la région, les
randonneurs pourront sattendre & un réseau de promenades avec
balisage uniforme et découvrir & leur aise les formations
spectaculaires de rochers, les vallons et chateaux romantiques et des
vues surprenantes sur la Vallée de la Stre (www.mullerthal-trail.lu).
Les villages pittoresques de la région et les imposantes ruines des
chateaux de Beaufort et de Larochette tout comme la cascade du
Schiessentumpel méritent la visite.

f] s
F
Office Régional du Tourisme | Visites guidées dans la Remise de chéque " walk for
Région Mullerthal - Petite région 2 smile”

Suisse Luxembourgeoise Visites guidées pour groupes | Le 22 novembre 2012,

BP 152 L-6402 Echternach dans la région: Echternach, l'association ,Ile aux Clowns
M Tel +3527204 57 chateau de Beaufort et asbl” s'est vue remettre un
Fax +35272 75 24 Larochette etc. chéque un chéque 2.500 €
My info@mullerthal.lu dans le cadre d'une marche
PSS, caritative "Walk for a smile”.

> PLUS D'INFO > PLUS D'INFO

Office Régional du Tourisme - Région Mullerthal - Petite Suisse Luxembourgeoise | BP 152 L-6402 Echtemach | Tel +352 72 04 57 | Fax +352 72 75 24 | info@mullerthal.lu

Nouveautés

Création d’une interface et intégration technique de la base de données www.plurio.net dans I'agenda
« What’s on » du site pour la saison 2013.

Changement du visuel de la page de garde : ajout des sponsors, rubriques éditables

Ajout de fichiers GPX désormais possible.

. Facebook
L'ORT a une présence sur Facebook depuis février 2010. Le

site compte quelques 1.600 adhérents (ONT avec Visit
Luxembourg 694, ORTAL 4.546, ORTMO 282, ORTSUD 55)

Le profil est surtout utilisé pour communiquer des
événements, proposer aux touristes potentiels des visites

guidées ou animations.

Status  [§) Photo / Video Offer, Event + 44 7=

Write something..

iy ORT Mullertha - Petite Suisse Luxembourgecise
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3. Professionnalisation de la guidance et de 'animation

. Formations

Plusieurs réunions entre les ORT et la Chambre de Commerce ont eu lieu pour organiser une nouvelle
formation pour guides touristiques au niveau | national. Cette formation a débuté le 9 novembre 2012 et
20 des 75 participants se sont inscrits pour poursuivre leur formation dite régionale (niveau ll) dans la
Région Mullerthal — Petite Suisse Luxembourgeoise.

L’ORT MPSL a organisé le 6 juillet 2012 une séance de formation pour étudiants-animateurs. Le programme
de formation a été élaboré par les soins de I’'ORT MPSL avec I'étroite collaboration du Service National de la
Jeunesse.

° Administration
Processus administratif pour commandes, suivi et facturation des dossiers analysé et standardisé pour 2013.

4. Amélioration du vécu et de la satisfaction du touriste

° What'’s on Today & Coming soon électronique

Pendant la saison touristique (Pagues — Armistice) des présentations quotidiennes furent mises a
disposition des acteurs pour s’afficher sur les écrans ou étre imprimés. Ces présentations contenaient 350
événements et suggestions aux touristes.

° Enquéte ONT
L’ORT a participé pendant la saison estivale avec 3 étudiantes et une collaboratrice sur 3 points d’interview
au sondage de I'ONT et a contribué ainsi a rassembler 120 questionnaires.

5. Opérations d’entertainment: « Combattre I’ennui du touriste sur place »

° Animations estivales sur les campings
Animations pendant la journée et le soir sur 9 campings de la région (Promenades nocturnes, tours

gourmands, défilés de mode, mini play back shows, rallyes...) avec 1.652 participants (1.196 en 2011).

. Rent-a-bike Méllerdall
Inauguration en juillet 2012 avec 9 stations de location dans la région: 797 locations de vélo, 339 locations

de casques en 2012. Projet en étroite collaboration avec le CIGR Méllerdall.

. Visites guidées pour groupes
359 (252 en 2011) groupes guidés avec une participation de 5.257 adultes et 1.153 enfants. (6.650
participants en 2011)

. DISCOVER - visites guidées pour clients individuels
o DISCOVER Echternach en F/D/NL : 197 personnes (134 en 2011)
o DISCOVER LAROCHETTE/BEAUFORT en NL : 256 personnes (195 en 2011)
o DISCOVER Région Mullerthal en VTT : 66 personnes (44 en 2011)
o DISCOVER « Chevaux ardennais » en étroite collaboration avec I’Administration de la Nature et
des Foréts : 298 personnes sur 16 tours (358 sur 18 tours en 2011)
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B. Cohésion dans la région
1. Info Forum — Workshops avec acteurs

. Info Forum « Fahrradtourismus »
13.11.2012 avec 27 participants (hoteliers, campings, guides VTT, syndicats)

Présentation « Handlungsleitfaden » et « think tank » pour produits cyclo-touristiques
- Elaboration des forfaits pour la saison 2013
- Présentation « Handlungsleitfaden » + premiers résultats avec Madame la Ministre en 2013

. Info Forum Plurio.net
10.01.2013 avec 10 participants (syndicats) + Tessy Fritz (plurio) et Robert Phillipart (ONT)

Présentation du site plurio.net, explications sur le nouveau magazine Close-up + explications sur I'arrét d’
Agendalux

- Faire participer les syndicats au projet plurio.net

> Eviter le double et triple encodage des manifestations dans la région par les SI, communes et ORT.

2. Newsletter

Création d’une newsletter bilingue et bimensuelle pour mieux informer les acteurs touristiques de la région
sur les activités de I’'ORT MPSL et pour les inciter a collaborer davantage.

o Newsletter 1:19/10/2012 256 addresses, 141 unique openings (56,9 %) 600 total openings, 2
unsubscribes

o Newsletter 2 :21/12/2012 274 addresses, 131 unique openings (48,3%) 436 total openings, 0
unsubscribe

3. Plateforme partenaires

Membres plateforme : 22 partenaires (SIT: 5 ; Hotels: 13 ; Campings: 3 ; CAIL: 3)

La plateforme pour tous les acteurs touristiques de la région et son contenu furent retravaillés et seront
dés 2013 mis a disposition gratuitement avec un accés unique pour tous les acteurs.
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C. Projets LEADER

1.

Petite Suisse Luxembourgeoise

Qualitatsoffensive Fahrradtourismus

Durée du projet janvier 2011 —décembre 2012
Prolongé jusqu’en avril 2013
Montant global du projet: 142.000 €

Dépenses 2011: 44.408,32 € // Dépenses 2012: 67.289,38 €
Sponsoring d’une hauteur de 7.000 €
Coordinateur s du projet :

Susanne Leder 10 heures de janvier -mars 2011

Linda Salentin 20 heures de janvier — décembre 2011 ; 30 heures depuis janvier 2012
Elaboration de brochures pour une cible cyclo-touristique
Plan de communication avec annonces et visites de diverses foires cyclo-touristiques
Développement de produits avec les acteurs de la région
Analyse et recommandations pour le développement futur de la cible cyclo-touristique dans le
« Handlungsleitfaden Radtourismus ».

HANDLUNGSLEITF,
RADTOURISMUS v

CHAMP DeACT!
TOURISME A VEto

REGION MULLERTHA
KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ
PETITE SUISSE LUXEMBOURGEOISE i

¥ EINLADUNG
Info-Forum
'\ «Fahrradtourismus » ./

13.11.2012
14:00 Uhr

REGION MULLERTHAL
KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ
LUXEMBOURG'S LITTLE SWITZERLAND

® @ www.mullerthal.lu
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2. Grenzenlos Radeln

Durée du projet janvier 2011 — décembre 2012
Montant global du projet: 42.044,28 €

Elaboration d’une carte cyclo- touristique
transfrontaliére

Elaboration et mise en ligne d’un site internet PR
quadrilingue O 3 Liinder per Rad

4 entdecken und geniessen.
Marketlng et communlcatlon pour Ie projet o] ; 12 Themenrouten, Natur, Kultur, Genuss

Régions LEADER qui ont participé au projet : GAL
Mullerthal, GAL Miselerland, LAG Moselfranken,
ILE Saar-Obermosel, SVM Trois Frontieres.

GRENZENLOS
RADELN

GRENZENLOS
RADELN ===

THEMENROUTEN
NATUR

Grenzenlos Radeln

[T

3. Leading Quality Trails — Best of Europe

Préparation pour un nouveau projet LEADER qui débutera en mai 2013
Sujet principal : Le Mullerthal Trail — Distinction du Mullerthal Trail avec le label: « Leading Quality Trails
— Best of Europe »
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D. Groupes de travail et collaborations diverses

1.

=

Petite Suisse Luxembourgeoise

« Genussurlaub fiir Fortgeschrittene » (ORT et hételiers, Mx&Eribourg.
restaurateurs, guides touristiques, producteurs et sites GENUSSURLAUB
touristiques de la région) FUR FORTGESCHRITTENE

3 Tage Pauschalurlaub in der Region Miillerthal —
Kleine Luxemburger Schweiz

Forfaits séniors: « Séjour plaisir 50+ » // « Genussurlaub fir
Fortgeschrittene »

Prix de I'innovation du tourisme en 2011 (3.000 €)

2 dates fixes pour un forfait de 3 jours dans la région

Forfait annulé en juin par manque de participants

4 personnes en septembre

Malgré le succés modeste des forfaits, ce projet a mené a
I’élaboration des forfaits « Mullerthal Specials 2013 » ensemble

Angebot buchbar fiir folgende Termine:

avec les acteurs de la région, qui sont convaincus qu’il faut avoir des 7= 27.-30. Juni und 26. - 29. September 2012

forfaits attractifs pour attirer plus de clients. ’ o

« Heilig Rock Wallfahrt » (ORT, guides touristiques et Tl Trier)

5 départs en bus vers Treves entre le 13 avril et le 13 mai
Visites guidées gratuites du Centre de Documentation
Prix: 8 € par personne

20 personnes ont profité de I'offre

Mise a disposition gratuite du bus par Voyages Bollig

REGION MULLERTHAL
PETITE SUISSE LUXEMBOURGEOISE
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3. Mullerthal Specials (ORT et hételiers, restaurateurs, guides touristiques, producteurs et sites
touristiques de la région)

Petite Suisse Luxembourgeoise

e

REGION MULLERTHA
PETITE SUISSE LUXEMBOURGE

LUXEMBURGS KLEIN ZWITSERLAND

L 0 JNL]

Forfaits élaborés ensemble avec 11 hoteliers
de la région.

L'ORT est organisateur des visites et excursions
compris dans le programme ce qui permet de
regrouper les clients de différents hotels et de
faire des économies substantielles quant aux
frais relatifs aux
excursions et visites.
Chaque hotelier contribue
avec un forfait de 50 € par
participant.

Ainsi sont nés 10 forfaits,
chacun sous un sujet
spécifique pour des clients
germanophones et néerlandophones.

Rent-a-bike Méllerdall (ORT - CIGR Méllerdall - 9 communes de la région)

Inauguration en juin 2012 avec 9 stations de
location dans la région :

Beaufort (Camping Plage), Berdorf (Camping
Martbusch, SIT), Consdorf (Camping La
Pinede), Echternach (auberge de jeunesse),
Larochette (auberge de jeunesse), Mompach
(Camping Born), Rosport (Camping du
Barrage), Waldbillig (Touristcenter Heringer
Millen)

797 locations de vélo, 339 locations de
casques en 2012.

Projet en étroite collaboration avec le CIGR
Méllerdall.
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5. Echternacher Tourismustage (TRIFOLION-SIT Echternach-ORT)

Création d’une association qui a pour but I'organisation de congrées, séminaires et conférences ayant attrait
au tourisme a Echternach et dans la Région Mullerthal- Petite Suisse Luxembourgeoise. Quelques réunions
de travail ont eu lieu pour discuter du contenu et des buts de cette association.

Présentation d’un premier concept a Madame la Ministre en décembre 2012 avec I'accord de principe pour
un support de la part du Ministere de Tourisme. Organisation d’un premier colloque en octobre 2013 sous le

théme de la durabilité et du tourisme.

Présentation des détails et vote par le CA de I'ORT MPSL prévu au printemps 2013.

6. Treves —Echternach-Arlon « Romisches Erbe » (SIT ECHTERNACH, Tl Trier, Ville d’Arlon, ORT, Ministére

de la Culture)

Initiative lancée par les Syndicats d’Initiative des villes d’Echternach, d’Arlon et de Tréves. 2 réunions ont

eu lieu en 2012 avec le but de faire un inventaire du patrimoine romain dans les 3 régions et de discuter

ensemble si une commercialisation commune de ce patrimoine pourrait avoir lieu au futur.

7. Forest Project (LEADER-RIM asbl- Adm. Nature et Forét-ORT)
Ce projet LEADER transnational, avec une durée de 2 ans
(05/01/2012 - 30/04/2014), a pour objectif la mise en réseau des
régions boisées en Europe en vue de I'échange de connaissances
et d’expérience. Les participants du projet sont des régions
LEADER de la Finlande, de la Suéde, du Grand-Duché de
Luxembourg et de la France. Pour le volet national du projet, des
activités concrétes sur la forét dans les domaines du marketing,
du tourisme et de la foresterie sont mises en oceuvre dans la
Région Mullerthal.

Concours d’idées : « Mellerdall Bank »
Randonnées nocturnes au clair de la lune
Cours de cuisine

Porteur de projet : Regional Initiative Méllerdall - RIM a.s.b.l.

2L
CONCOURS .
Méllerdall—Rank

D‘Regiond Initiatly Méllerddll - RIM asbl. sicht mat engem I ddienconcours no der schéinster
wMéllerdall-Bénk* fir d'Wanderweedr an d’Raschtplaze vun der Regioun.

Mat dem Iddienconcours Meflerdall Bank™ givun  strukeur am Meflerdall opgewdert an eenzegaarteg
der Regional Initiativ Mellerdall — RIM asbl Kon-  gemaach ginn.
Zepeer fir de Bau vun enger Bank mat Réck, enger
Setzgamieur (e Désch mat zwou Banken) an enger  Agercecht ¢
Liegebank am sewechten Design gesicht. Déi
Baschmiwwele solle laanscht de Wanderweeer
Rast

m,.-.,biﬁlsd"l 29. Mierz 20

Juliara Reschert - Forest Project
. — L6490 Echterach
GSM: 00352- 621 7 & 70
Boro: 003522672 16 30
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8. Naturwanderpark Delux (DLNP, ORTMPSL, ORTAL, ONT, MdT)

Groupe de travail avec le Naturpark Siideifel, 'ONT et I'ORTAL en
vue de la commercialisation du Naturwanderpark Delux.
Plusieurs réunions de travail en 2012.

randonnées premium®
Deutsch-Luxemburgische Touren

Projet Interreg IV A
Préparation de I'ouverture du Naturwanderpark le 6 juin 2012. FAsziNnATION NATUR

Elaboration de brochures et d'un site internet trilingue
www.naturwanderpark.eu

Elaboration d’un plan marketing pour 2013 ensemble avec
I'ORTAL.

Organisation d’un voyage de presse Naturwanderpark Delux pour
4 journalistes

/

// > NaturWanderPark
) / >Touren
N ATUR /> Wegemanagement

WANDER
PARK > Service
randonnées premium /> Gastgeber

Deutsch-Luxemburgische Touun//

> Hohenprofil
> Gastgeber
> Druckversion

> Felsenweg 2 | Bollendorf - > Impressionen
Beaufort

> Routenplaner
Luxemburger Sandsteinfelsen RLP

Tipp: Die Passage "Mandrack” ist im >Zur Ubersicht
Schulterbereich nur etwa 40 cm breit.

Setzt hier den Rucksack ab und geht

seitlich!

Das Bollendorfer Plateau auf der
deutschen Seite, das luxemburgische
Beforter Plateau und das tief
eingeschnittene Sauertal als

verbindendes Element machen diese

Aktuell | Presse | Kontakt | Links | Impressum
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9. Projet ,,Mullerthal Trail goes Mobility (ORT, MdT, MDDI, communes de la région, Voyages Bollig)

Accord du Ministére du Développement durable et des Infrastructures, Département des Transports
pour le fonctionnement des nouvelles lignes MT1 et MT2 pour randonneurs et cyclistes (porte-vélos sur
les bus) pendant la saison touristique 2012 (avril — novembre).

Présentation officielle du projet, du nouveau dépliant et des lignes de bus MT1 et MT2 le 27 mars 2012 a
Mullerthal.

Nouveau dépliant avec horaire de bus et lignes MT1 et MT2 distribué dans la région (8.000 exemplaires)
Création d’ aubettes de bus (mise en place: avril 2013) avec 12 communes participantes (37 arréts de
bus régionaux).

Succes du projet mis en péril par le fait que le C.R. 121 intersection C.R.364 f(it barré complétement a la
circulation a partir de juin 2012 — déviation des bus nécessaires, dépliant et horaires obsoléetes.

[xémburg.

@ Extra Tour B

Haltestelle (Arrét) (CDillingen)

Richtung (Direction) » ECHTERNACH

MULLERTHAL TRAIL
GOES MOBILITY

Mullerthal Trail-Busfahr-
plan ¢

Dép e
bus MulletholTral
disponible ou

[l ORT Region Milerthal ~
Kleine Luxemburger Schwelz

Tel:+ 3527204 57

E-Mail:info@mullerthallu

REGION MULLERTHAL
KLEINE LUXEMBURGER SCHWEIZ

PETITE SUISSE LUXEMBOURGEOISE
LUXEMBURG'S KLEIN ZWITSERLAND

www.mullerthal.lu

Lokale Karte der Buslinlen mit
Anbindung an den Mullerthal Trail

Carte des lignes d“autobus
locales avec raccordement au
Medlerthal Trail

L0 F

? REGION MULLERTHAL
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10. « Best of Wandern », coopération européenne

«Wanderfamilie 2012 gesucht»
Evénements PR dans toutes les régions membres de la coopération « Best of Wandern »—

Du 6 au 10 juin 2012 une famille suisse
avec leur enfant agé de 12 ans était en
visite dans la Région Mullerthal — Petite
Suisse Luxembourgeoise. lls ont participé
a des activités diverses comme une
randonnée des chevaliers, un cours de
cuisine et de patisserie, une randonnée
nocturne au clair de la lune etc.

La famille fut accompagnée du rédacteur
en chef du « Outdoor-Magazin Active,
qui a couvert le séjour par un article de 4
pages. (valeur: 17.120 €, 38.500 exem-
plaires)
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Annexe 1: Tableau des foires 2012

Nom de la foire du au Lieu Groupe cible organisé par
Horizont 03.01. 05.01. Karlsruhe Gr. public Sudeifel
Vakanz 20.01. 22.01. Luxembourg Gr. public Ministére
AG Camprilux 26.01. 26.01. Hoscheid part. Camprilux Camprilux
Freizeit 27.01. 29.01. Saarbriick Gr. public Ministere
Salon des Vacances 02.02. 06.02. Bruxelles Gr. public Ministere
Fiets& Wandelbeurs 11.02. 12.02. Amsterdam Cyclistes / Ministere
randonneurs
ADFC Radreisemarkt 01.03. 01.03. Frankfurt/Main Cyclistes ORT MPSL
ITB 07.03. 11.03. Berlin Gr. public Ministére
Cylce Summit 12.03. 13.03. Konstanz Professionnels ORT MPSL
ADFC Radreisemarkt Bonn 25.03. 25.03. Bonn Cyclistes LVI
AG Horesca 26.03. 26.03. Luxembourg membres Horesca
Horesca
Mill Man Trail 22.04. 22.04. Echternach Cyclistes ORT MPSL
Congres intl. de Réflexologie 12.05. 13.05. Echternach Cible spéciale ORT MPSL
MICE
Family Day 20.05. 20.05. Mullerthal Gr. public ORT MPSL
Floriade 01.06. 03.06. Venlo Gr. public Ministere
Benelux Road Show 04.06. 06.06. Frankfort/Cologne professionnels ONT
Lux GSM World Ballon Trophy 14.07. 15.07. Echternach Gr. public ORT MPSL
Velofueren am Miselerland 22.07. 22.07. Ehnen Gr. public ORT MPSL
Mullerthal Biking Days 05.08. 05.08. Echternach Cyclistes ORT MPSL
Tour Natur 31.08. 02.09. Dusseldorf Randonneurs ORT MPSL
Eurobike - Holiday on Bike 02.09. 02.09. Friedrichshafen Cyclistes ORT MPSL
Europiade 07.09. 09.09. Echternach Randonneurs ORT MPSL
Int. Imkerkongress 13.09. 16.09. Echternach Cible spéciale ORT MPSL
MICE
Wanderforum 15.09. 16.09. Rehlingen Randonneurs ORT MPSL

Petite Suisse Luxembourgeoise
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Mullerthal Ultratrail 22.09. 22.09. Echternach Cyclistes ORT MPSL
SR3 -Landpartie 30.09. 30.09. Karlsbrunnen Gr. public ORT MPSL
" Walk for a smile" 30.09. 30.09. Berdorf Randonneurs ORT MPSL
50+ Foire 05.10. 07.10. Mondorf Gr. public ONT
Bike Motion Benelux 12.10. 15.10. Utrecht Cyclistes ORT MPSL
Top kids Foire 13.10. 14.10. Luxembourg Gr. public ONT
Jours de travail « Foires » Nombre de 30
Foires

Petite Suisse Luxembourgeoise
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Siege :

Office Régional du Tourisme de la Région Mullerthal — Petite Suisse Luxembourgeoise
ORT MPSL

10 Hooveleker Buurchmauer

L-6418 Echternach

Adresse postale :
Boite postale 152
L-6402 Echternach

Téléphone : +352 72 04 57
Téléfax : +352 72 75 24

Internet : www.mullerthal.lu
E-mail : info@mullerthal.lu

Président : Marc Diederich
Gestionnaire: Sandra Bertholet
Equipe: Marianne Origer, Nathalie Grégoire, Linda Salentin, Josée Willems

Fondé en 2007 I'Office Régional du Tourisme de la Région Mullerthal — Petite Suisse Luxembourgeoise compte 22
membres dont 14 communes des cantons d’Echternach, de Diekirch et de Luxembourg et 8 associations ceuvrant
dans le tourisme.

L’ORT MPSL a pour organes I'assemblée générale, le conseil d’administration et le comité de gérance. Le Ministére
du Tourisme, le Ministere de la Culture et I'Office National de Tourisme y sont représentés statutairement comme
membres observateurs.

Commissaires aux comptes et comptabilité :
Fiduciaire de I'Est SA

9-13, rue Breilekes

L-6415 Echternach

Téléphone : (+352) 7272331

Téléfax : (+352) 7293 16
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